PEMERINTAH KABUPATEN WONOSOBO

KECAMATAN KEJAJAR
KELURAHAN KEJAJAR

Jl. Dieng KM.17 Telp. (0286) — 3326488 Kejajar 56354

Menimbang

Mengingat

Menetapkan,

KESATU

KEPUTUSAN LURAH KEJAJAR

NOMOR : 065/005.1/KEP/435/2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DI EELURAHAN EEJAJAR

LURAH KEJAJAR,

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan

pelayanan sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan
yang baik, dan mewujudkan hak serta kewajiban berbagai
pithak dalam penyelenggaraan pelayanan, maka perlu
menetapkan standar pelayanan publik;

bahwa untuk maksud huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Lursh Kejgjar tentang Standar Pelayanan di Kelurahan
Kejajar.

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomeor §3, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4578);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 55B87) sebagaimana telah diubah beberapa
kali, terakhir dengan Undang- Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lemmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaram Negara Nomor 5038);

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelavanan;

Peraturan Bupati (PERBUP) Kabupaten Wonosobo Nomor 39
Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonosobo
(Berita Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 Nomor 39).

MEMUTUSKAN

: Menetapkan Standar Pelayanan di Kelurahan Kejajar



KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

: Standar Pelayanan di Lingkungan Kelurahan Kejajar merupakan

jaminan dan kepastian, baik bagi penyelenggara dalam
memberikan pelayanan, maupun bagi masyarakat dalam
menermma pelayanan di lingkungan Kelurahan Kejajar.

Standar Pelayanan di Lingkungan Kelurahan Kejajar

schagaimana tersebul dalam Lampiran dan menjadi bagian yang
tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan

apabila dikemudian hari terdapat kesalahan dalam Keputusan ini
akan diadakan perbaikan sebagaimana meslinya.

Ditetapkan di : Kejajar
Pada tanggal : 03 Juni 2024




LAMPIRAN T KEPUTUSAN LURAH KEJAJAR
No. 065/005.1 /KEP/435/2024

Tentang Standar pelayanan di Kelurahan Kejajar

JENIS PELAYANAN DI LINGKUNGAN KELURAHAN HKEJAJAR

KELURAHAN KEJAJAR

JENIS PELAYANAN

‘Kelurahan Kejajar

Penerbitan surat permohonan KTP

Penerbitan surat permohonan KK

Penerbitan berkas akta kclahiran

Penerbitan surat akie kematian

Penerbitan surat keterangan pindah datang

Penerbitan surat keterangan pindah pergi

Penerbitan surat keterangan beda nama /Tgl

lahir

Penerbitan surat kematian

. Penerbitan surat kelahiran

10.Penerbitan Surat Keterangan Usaha

11.Penerbitan surat Keterangan Domisili

12_Penerbitan surat  keterangan  catatan
kepolisian (SKCK])

13.Penerbitan surat keterangan tanah

14.Penerbitan sural permohonan pengantar
berlkas sertifikat

15. Penerbitan surat taksiran harga tanah

16. Penerbitan surat keterangan pengantar cerai

17_Penerbitan surat keterangan permochonan
duplilkat nikah ke KUA

18 Penerbitan surat keterangan penghasilan
orang tua

19. Penerbitan surat keterangan belum mikah

20.Penerbitan surat keterangan nikah (n-1-4 )

21.Penerbitan surat keterangan tidak mampu |
SKTM |

22.Penerbitan surat permohonan venfikasi dan
validasi DTKS

23.Penerbitan surat keterangan ijin rame — rame

24 Penerbitan surat keterangan status ( janda /[
duda )

25, Penerbitan surat kutipan C Kelurahan

26.Penerbitan surat pengajuan kredit

27.Legalisasi dokumen persyaratan mutasi SPPT
FBB

28.Penerbitan surat keterangan lainnya.
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LAMPIRAN II KEPUTUSAN LURAH KEJAJAR
No. 065/005.1/KEP/435/2024

Tentang Standar pelayanan di Kelurahan
Kejajar

KOMPONEN STANDAR PELAYANAN DARI SETIAP JENIS PELAYANAN
DI LINGEUNGAN KELURAHAN KEJAJAR

I. KELURAHAN KEJAJAR
II. Pelayanan
1. Kependudukan
[ NAMA PERANGEAT DAERAH 1 KELURAHAN KEJAJAR
1. Pelayanan

JENIS PELAYANAN

Penerbitan surat permohonan KTP

1. DASAR HUKUM

- Peraturan Bupati (PERBUP] Kabupaten
Wonosobo Nomor 39 Tahun 2022 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Wonosobo
(Berita Daerah Kabupaten Wonosobo Tahun
2022 Nomor 39).

| 2. PERSYARATAN

Foto Berwaoma ukuran 2 x 3 : 4 Lembar
Background biru untuk kelahiran tahun genap
Background Merah untuk kelahiran Tahun ganjil
Fotocopy KK

Fotocopy Akta Kelahiran ( apabila ada Perbedaan
Nama /Lainnya )

. Berusia 17 Tahun keatas/ sudah menikah
Pengantar dan RT/RW Setempat.

B W

~ &

3. SISTEM, MEKANISME,
DAN PROSEDUR

Pengajuan | | Verifikasi Tidak Memenubi Syarat
Berkas Dokumen Pengembalian Berkas

g

Memenuhi Syarat
Petugas Memproses Permohonan

g

Permohonan disetujul dan
dicahkan oleh Kelurshan

1. Pemohon menyerahkan berkas-berkas
persyaratan ke meja pelayanan

2. Petugas memverifikasi kelengkapan berkas
pemohon apabila berkas sudah lengkap dan
sesuai petugas akan memproses permohonan.
Apabila berkas permohonan kurang maka akan
dikembalikan ke pemohon untuk diperbaiki dan
dilengkapi kekurangannya.




3. Petugas memproses permohonan sampai
terbentuk dokumen dengan tanda tangan
Pejabat berwenang dan cap Kelurahan.

4. Selesai

4. JANGEA WAKTU
PELAYANAN

1 {satu} hari kerja sejak berkas diterima dan
dinyatakan lengkap

5. BIAYA/TARIF

Rp.0 {Graﬁs]

6. PRODUR PELAYANA

Kartu Tanda Penduduk ( KTP)

7. PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

- |- Datang langsung ke Kantor Kelurahan

-  Email : kelurahankejajar23@egmail com
- Telepon: (0286] — 3326488

8. SARANA PRASARANA/
FASILITAS

- Mea.

- Kurs

-  Kompuler

- Printer

- Alat mlis kantor

9. KOMPETENSI PELAKSANA

- Lurah

- Selkretaris Lurah

- Kasi Pemberdayaan Masyarakat
- Staf Pelayanan

10. PENGAWASAN INTERNAL

ilaluikan oleh atasan secara langsung

11. JUMLAH PELAKSANA

2 (dua) orang

12. JAMINAN PELAYANAN

1. Adanya  Standar Pelayanan (kepastian
persyaratan, waktu proses, biaya, prosedur, dan
didukung oleh SDM yang berkompeten di bidang
tugasnya

2. Adanya jaminan bebas dart KKN

3. Janji Layanan/Maklumat Layanan “Sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar
Pelayanan yang telah ditetapkan dan bila tidak
menepati janji bersedia menerima sanksi sesuai
peraturan perundangan vang berlaku”

13. JAMINAN KEAMANAN DAN

Pelayanan dilaksanakan secara akuntabel dan

KESELAMATAN transparan
PELAYANAN
14. EVALUASI KINERJA Evaluasi kinerja dilakukan melalui Survei Kcpuasan
PE[:@YA.NAN Masyarakat (SKM].
NAMA PERANGKAT DAERAH 1. KELURAHAN KEJAJAR

M. Pelayanan

JENIS PELAYANAN

Penerbitan surat jit:rmohﬂna.n KK

' 1. DASAR HUKUM

Peraturan Bupati (PERBUP) Kabupaten Wonosobo
Nomor 39 Tahun 2022 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Wonosobo (Berita Daerah
Kabupaten Wonosobe Tahun 2022 Nomeor 39).




e

PERSYARATAN

3. SISTEM, MEKANISME,

DAN PROSEDUR

O w s W N

Pengantar RT/RW

Surat pindah ( jika tidak satu Desa/Kelurahan |
KK Lama dari masing - masing keluarga

Akta Nikah orang tua

Akta nikah Pemohon.

Dokumen pelengkap jika melakukan perubahan
data (contoh ijazah, SK pekerjaan, dll)

Fengajuan
Berkas

Werifikasi
Dokumen

Tidek Wemenwhi Syarat

Penpembalian Berkas

=" —_

=]

8.

. Pemohon

. Petugas

4

MErmanahl Sysrat
Petugas Memproses Permohonan

Permohonan disetujoi dan
disahkan oleh Kelurahan

menyerahkan berkas-berkas

persyaratan ke meja pelayanan

. Petugas memverifikasi kelengkapan berkas

pemchon apabila berkas sudah lengkap dan
sesuai petugas akan memproses permohonan.
Apabila berkas permohonan kurang maka akan
dikembalikan ke pemohon untuk diperbaiki dan
dilengkapi kekurangannyva.

memproses pcermohonan sampai
terbentuk dokumen dengan tanda tangan
Pejabat berwenang dan cap Kelurahan.

Selesai

_JANGKA WAKTU

FELAYANAN

. BIAYA/TARIF

1

{satu) hari kerja scjak berkas diterima dan

dinyatakan lengkap

‘Rp.0 (Grats)

. PRODUK PELAYANA

Kartu Keluarga { KK )

. PENANGANAN

PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

Datang langsung ke Kantor Kelurahan

Email : kelurahankejajar2 3@ gmail . com
Telepon: [0286) — 3326488

. SARANA PRASARANA/

FASILITAS

. KOMPETENSI PELAKSANA

Meja.

Kursi

Komputer
Printer

Alat tulis kantor

Lurah

Sekretaris Lurah

Hasi Pemberdayaan Masvarakat
Staf Pelayanan

10.

PENGAWASAN INTERNAL

Dilakukan oleh atasan secara langsung




11. JUMLAH PELAKSANA

2 [ﬂua} orang

12. JAMINAN PELAYANAN

1. Adanya Standar  Pelayanan (kepastian
persyaratan, waktu proses, biaya, prosedur, dan
didukung oleh SDM yang berkompeten di bidang
tugasnya

2. Adanya jaminan bebas dari KIKKN

3. Janji Layanan/Maklumat Layanan “Sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesual Standar
Pelayanan yang lelah ditetapkan dan bila tidak
menepatl janji bersedia menerima sanksi sesuai
peraturan perundangan yang berlaku”

13. JAMINAN KEAMANAN DAN
KESELAMATAN
PELAYANAN

Pelayanan dilaksanakan secara akuntabel dan
transparan

14. EVALUASI KINERJA
| PELAYANAN

Evaluasi kinetja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat [SKM).

NAMA PERANGKAT DAERAH

[. EKELURAHAN KE.JAJAR
HO. Pelayanan

JENIS PELAYANAN

Penerbitan berkas akta kclahiran

1. DASAR HUKUM

Peraturan Bupati (PERBUP) Kabupaten Wonosobo
Nomor 39 Tahun 2022 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemernntah Kabupaten Wonosobo {Berita Dacrah
Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 Nomor 39).

2. PERSYARATAN

3. SISTEM, MEKANISME,
DAN PROSEDUR

1. KK Ash
2. Akta mikah ash
3. KTP Orang tua dan 2 orang saksi
4. Surat kelahiran dari RS/Bidan penoclong
kelaharan
5. Membawa Buku KIA/Periksa kehamilan.
6. Anak harus sudah diberi nama.
P juan i i 3
[ |
1
Memenuhi Syarst
Petuges Memproses Parmofonan
4

Permohonan disetujui dan
dizahkan oleh Kelurahan

1. Pemohon menyerahlcan berkas-berkas
persyaratan ke meja pelayanan

2. Petugas memverifikasi kelengkapan berkas
pemohon apabila berkas sudah lengkap dan
sesuai petugas akan memproses permohonan.
Apabila berkas permohonan kurang maka akan
dikembalikan ke pemohon untuk diperbaiki dan

dilengkapi kekurangannya.




. Petugas

memproses permohonan
terbentuk dokumen dengan tanda
Pejabat berwenang dan cap Kelurahan.

sampai
tangan

4. Sclesai
" 4, JANGKA WAKTU 1 (satu) hari kerja sejak berkas diterima dan
PELAYANAN dinyatakan lengkap
5. BIAYA/TARIF Rp.0 (Gratis)
' 6. PRODUK PELAYANAN Akta Kelahiran

7. PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

Datang langsung ke Kantor Kelurahan
Email : kelurghankejajar23@gmail com
Telepon: (0286) — 3326488

8. SARANA PRASARANA/
FASILITAS

Meja.

Kursi

Komputer
Printer

Alat tulis kantor

9. KOMPETENSI PELAKSANA

Lurah

Sekretans

Kasi Pemberdayaan Masyarakat
Staf Pelayanan

10. PENGAWASAN INTERNAL

Dilakukan oleh atasan secara langsung

11. JUMLAH PELAKSANA

2 [dua) orang

12. JAMINAN PELAYANAN

1.

2.
.

Adanya  Standar Pelayanan (kepastian
persyaratan, waktu proses, biaya, prosedur, dan
didukung oleh SDM yang berkompeten di bidang
tugasnya

Adanya jaminan bebas dari KKN

Janji Layanan/Makiumat Layanan “Sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesual Standar
Pelayanan yang telah ditetapkan dan bila tidak
menepati janji bersedia menerima sanksi sesuai
peraturan perundangan vang berlaku”

13. JAMINAN KEAMANAN DAN
KESELAMATAN
PELAYANAN

14. EVALUASI KINERJA
PELAYANAN

Pelayanan dilaksanakan secara akuntabel dan
transparan

Evaluasi kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Masgvarakat (SKM).

NAMA PERANGEAT DAERAH

1.
2.

KELURAHAN KEJAJAR
Pelayanan

JENIS PELAYANAN

1. DASAR HUKUM

Peraturan Bupati (PERBUP} Kabupaten Wonosobo

Nomor

39 Tahun 2022 tentang Pedoman

Penyusunan Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Wonosobo (Berita Daerah
Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 Nomaor 39).




2. PERSYARATAN

L.
2.
3.

KTP yang meninggal
KK Asli
Tangeal kematian

3. SISTEM, MEKANISME,
DAN PROSEDUR

Pengajuan — Verifikasi — Tidak Memenuhi Syarst

Berkas Dokumen Pengemniaiian Berkas

4.

J

Memenuhi Syarst
Petuges Memproses Permobonan

i}

Permohonan disetujui dan
disahkan oleh Kelurahan

. Pemohon menyerahkan berkas-berkas

persyaratan ke meja pelayanan

. Petugas memverifikasi  kelengkapan berkas

pemchon apabila berkas sudah lengkap dan
sesual petugas akan memproses permohonan.
Apabila berkas permohonan kurang maka akan
dikembalikan ke pemohon untuk diperbaiki dan
dilengkapi kekurangannya.

. Petugas memproses permohonan sampai

terbentuk dokumen dengan tanda tangan
Pejabat berwenang dan cap Kelurahan.,
Selesai

5. JANGKA WAKTU
PELAYANAN

1 {satu) har kerja sejak berkas ditérima dan
dinyvatakan lengkap

6. BIAYA/TARIF

Rp.0 (Gratis)

7. PRODUK PELAYANA

Alcte kematian

&. PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

Datang langsung ke Kantor Kelurahan
Email : kelurshankejajar23@email . com
Telepon: (0286) — 3326488

9. SARANA PRASARANA/
FASILITAS

Meja.

Kursi

Komputer
Printer

Alat tulis kantor

10. KOMPETENSI
PELAKSANA

Lurah

Sekretaris

Kasi Pemmberdavasn Masyarakat
Staf Pelavanan

L1. PENGAWASAN INTERNAL

Dil

akukan oleh atasan sccara langsung

12. JUMLAH PELAKSANA

2 (dua) orang

13. JAMINAN PELAYANAN

1.

Adanya Standar Pelayanan (kepastian
persyaratan, waktu proses, biaya, prosedur, dan
didukung olch SDM vang berkompeten di bidang
ugasnya




2. Adanya jaminan bebas dari KKN

3. Janji Layanan/Maklumat Layanan “Sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar
Pelayanan yang telah ditetapkan dan bila tidak
menepati janji bersedia menerima sanksi sesual
peraturan perundangan yang berlaku”

14. JAMINAN KEAMANAN DAN
KESELAMATAN
PELAYANAN

Pelayanan dilaksanakan secara akuntabel dan
transparan

15. EVALUASI KINERJA
PELAYANAN

Evaliasi kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM).

1

NAMA PERANGEKAT DAERAH

1II. KELURAHAN KEJAJAR
v. Pelayanan

JENIS PELAYANAN

Penerbitan surat keterangan pindah datang

1. DASAR HUKUM

Peraturan Bupati (PERBUP} Kabupaten Wonosobo
Nomor 39 Tahun 2022 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan di Limmgkungan
Pemerintah Kabupaten Wonosobo {Berita Daerah
Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 Nomor 39).

2. PERSYARATAN

Pengantar pindah dar Alamat asal

KK Asli

Foto ukuran 2 x 3 : 3 lembar / 4x6 : 3 lembar
Fe Alte nikah [ apabila sudah nikah ) .

ol

3. SISTEM, MEKANISME,
DAN PROSEDUR

Pengajuan — | Verifikasi | Ticak Memenuhi Syarat
Berkas Dokumen Pengembalian Berias

!

Memenuhi Syarat
Pglugas Memproses Permohonan

i

Permohonan disetujul dan
disahkan oleh Kelurahan

1. Pemohon menyerahkan berkas-berkas
persyaratan ke meja pelayanan

2. Petugas memverifikasi kelengkapan berkas
pemohon apabila berkas sudah lengkap dan
sesual petugas akan memproses permohonan.
Apabila berkas permohonan kurang maksa akan
dikembalikan ke pemohon untuk diperbaiki dan
dilengkap kekurangannya.

3. Petugas memproses permochonan sampai
terbentuk dokumen dengan tanda tangan
Pejabat berwenang dan cap Kelurahan

4. Sclesai

5. JANGKA WAKTU
PELAYANAN

1 [satu) hari kerja sejak berkas diterima dan
dinyatakan lengkap




6. BIAYA/TARIF

Rp.0 (Gratis)

7. PRODUK PELAYANA

Surat keterangan Pindah datang

8. PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

Datang langsung ke Kantor Kelurahan

- Email : kelurahankejajar23@gmail com

- Telepon: (0286) — 33264838

9. SARANA PRASARANA/
FASILITAS

Meja.
- Kursi
-  Komputer
-  Printer
- Alat tulis kantor

10. KOMPETENSI
PELAKSANA

- Lurah
Sekretaris

- Kasi Pemberdayaan Masyarakat
Stafl Pelayvanan

11. PENGAWASAN INTERNAL

Dilakukan oleh atasan secara langsung

12. JUMLAH PELAKSANA

2 (dua) orang

13. JAMINAN PELAYANAN

1. Adanya Standar Pelayanan (kepastian
persyaratan, waktu proses, biaya, prosedur, dan
didukung oleh SDM yang berkompeten di bidang
tugasnya

2. Adanya jaminan bebas dari KKN

3. Janji Layanan/Maklumat Layanan “Sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai Standar
Pelayanan yang telah ditetapkan dan bila tidak
menepati janji bersedia menenma sanksi sesuai
peraturan perundangan yang berlaku”

KESELAMATAN
PELAYANAN

14. JAMINAN KEAMANAN DAN |

Pelayanan dilaksanakan secara akuntabel dan
transparan

15. EVALUASI KINERJA

FPELAYANAN B

Evaluasi kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM).

NAMA PERANGEKAT DAERAH

I. KELURAHAN KEJAJAR
[I. Pelayanan

JENIS PELAYANAN

Penerbitan surat keterangan Pindah Pergi

1. DASAR HUKUM

Peraturan Bupati (FERBUP) Kabupaten Wonosobo
Nomor 39 Tahun 2022 tentang Pedoman
Penyusunsn Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Wonosobo (Berita Daerah
Kabupaten Wonosobo Tahun 2022 Nomor 39).

2. PERSYARATAN

Pengantar RT/RW

KK ash

KTP ashi

Foto 4 x 6 : 3 lembar

Catatan Alamat yang akan di tuju

@B W N




3. SISTEM, MEKANISME,
DAN PROSEDLIR

Pengajuan = Verifikasi — Tidak Memenuhi Fyaral
Berkas Dokurmen Pengembalian Berkas

1

2.

4.

4

Memenuhl Syarst
Petugas Memproses Permohonan

|}

Permaohonan disetujul dan
disahkan oleh Kelurahan

Pemohon menyerahkan berkas-berkas
persyaratan ke meja pelayanan

Petugas memverifikasi kelengkapan berkas
pemohon apabila berkas sudah lengkap dan

scsuai petugas akan memproses permohonan.
Apabila berkas permohonan kurang maka akan

dikembalikan ke pemohon untuk diperbaiki dan
dilengkapi kekurangannya.

Petugas memproses permohonan Sampal
terbentuk dokumen dengan tanda iangan
Pejabat berwenang dan cap Kelurahan.

Selesai

4. JANGKA WAKTU
PELAYANAN

1 (satu) hari kerja sejak berkas diterima dan
dinyatakan lengkap

5. BIAYA/TARIF

Rp.0 (Gratis)

6. PRODUK PELAYANA

Surat keterangan Pindah pergi

7. PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

Datang langsung ke Kantor Kelurahan
Email : kelurahankeiajar2 3G enail.com
Telepon: (0286) — 3326488

8. SARANA PRASARANA/
FASILITAS

Meja.

Kursl

Komputer
Printer

Alat tulis kantor

9. KOMPETENSI PELAKSANA

Lurah

Sekretaris

Kasi Pemberdavaan Masvarakat
Stal Pelavanan

10. PENGAWASAN INTERNAL

Dﬂﬂ_kukﬂn oleh atasan secara langsung

11. JUMLAH PELAKSANA

2 |dua) orang

12. JAMINAN PELAYANAN

1.

2.

Adanya Standar Pelayanan (kepastian
persyaratan, waktu proses, biaya, prosedur, dan
didukung oleh SDM yvang berkompeten di bidang
tugasnvya

Adanya jaminan bebas dari KKN




—

3. Janji Lavanan/Maklumat Layanan “Sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesual Standar
Pelayanan yang telah ditetapkan dan bila tidak
menepati janji bersedia menerima sanksi sesuai

. peraturan perundangan yang berlaku”

13. JAMINAN KEAMANAN DAN | : | Pelayanan dilaksanakan secara akuntabel dan

KESELAMATAN transparan
PELAYANAN
14. EVALUASI KINERJA - | Evaluasi kincrja dilakukan melalui Survei Kepuasan

PELAYANAN | Masyarakat (SKM].




